Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

AUTORIZA PAGO AL PROVEEDOR KAREN PAOLA
AHUMADA OJEDA, POR EL SERVICIO DE ASEO DE
LAS OFICINAS DE LA DIRECCION REGIONAL DEL
MAULE DEL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR.-

RESOLUCION EXENTA N® 00179
saNTiAGo, 15 FEB 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley
N°® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto Supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; la Ley N°20.981, de presupuestos del Sector Publico
correspondiente al ano 2017; el Titulo VI de la Ley N° 19.496 sobre Proteccidn de los Derechos
de los Consumidores; el Decreto Exento N°710 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que fija nuevo orden de Subrogacion del cargo de Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor; en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; v,

CONSIDERANDO:

1°. Que, mediante Resolucion Exenta N° 1169, de 13
de septiembre de 2016, el SERNAC adjudicé la licitacion publica ID 1611-33-LE16 por los
servicios de aseo y despacho para la Direccion Regional del Maule, al proveedor SERVICIOS
INTEGRALES DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA, R.U.T. 76.507.296-4, perfeccionandose
dicha contratacion mediante la aceptacion de la orden de compra N° 1611-903-SE16, de fecha
14 de septiembre de 2016.

2°. Que, producto del incumpliento presentado por el
proveedor sefalado en el Considerando Anterior, mediante Resolucion Exenta N° 1762, de
fecha 30 de diciembre de 2016, este Servicio dispuso el término anticipado de la contracién
indicada, ademas del cobro de las correspondientes multas, sin que a la fecha se haya
dispuesto la contratacion de otro proveedor para la realizaciéon de los ya mencionados servicios
de aseo y despacho para la Direccion Regional del Maule.

3° (Que, atendido el plazo transcurrido, a efectos de
evitar eventuales situaciones de contigencia sanitaria, producto de la no prestacion del servicio
de aseo de las oficinas de SERNCA ubicadas en la comuna y ciudad de Talca, el dia 17 de
enero de 2017, la Direccion Regional del Maule, solicité a la proveedora KAREN PAOLA
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AHUMADA OJEDA, RUT 12.916.796-3, la realizacion de la limpieza de esas oficinas hasta el
dia 31 de enero de 2017.

4°. Que, la contratacion senalada en el considerando
precedente no fue oportunamente formalizada mediante el sistema de compras publicas por lo
gue no se ha podido realizar su pago a la fecha. '

5° Que, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas o civiles que pudieren corresponder a los funcionarios involucrados en los
hechos, la proveedora citada en el considerando segundo accedié a la prestacion del servicio,
realizandolo efectivamente entre los dias 17 y 31, ambos del mes de enero del presente afo,
durante jornada diurna.

6°. Que, la proveedora KAREN PAOLA AHUMADA
OJEDA, RUT 12.916.796-3, emiti6 su boleta por el monto de $240.000.- (doscientos cuarenta
mil pesos) impuestos incluidos el dia 31 de enero de 2017.

7°. Que, resulta necesario tener presente que, en
razon del principio retributivo que caracteriza a la funcién publica, la realizacién de un servicio
para la Administracion lleva aparejada una contraprestacién a la que tiene derecho quien lo
efectla, la cual, de no enterarse, produciria un enriquecimiento sin causa para aquélla, tal como
se ha manifestado en los dictamenes de la Contraloria General de la Republica Nos 72.772 de
2010, y 79.784 de 2011.

8° Que existe disponibilidad presupuestaria para
proceder a este pago.

9°. Las facultades que la Ley confiere al Director
Nacional de este Servicio.

RESUELVO:

1°. PAGUESE a la proveedora KAREN PAOLA
AHUMADA OJEDA, RUT 12.916.796-3, la suma Unica total de $240.000.- (doscientos cuarenta
mil pesos) impuestos incluidos, por el servicio de aseo de las oficinas del Servicio Nacional del
Consumidor, ubicadas en la comuna y ciudad de Talca.

2°. SENALASE que, sin perjuicio de lo indicado en el
resuelvo anterior, SERNAC podra objetar la factura en virtud del articulo 3 de la Ley N° 19.983,
la reclamacion correspondiente debera ejercerse dentro de los treinta dias corridos siguientes a
su recepcion, en este caso, el reclamo sera puesto en conocimiento del emisor de la factura por
carta certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucion de la
factura y la guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emisién de la nota de
crédito correspondiente, el reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la
comunicacion.
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crédito correspondiente, el reclamo se entenderi practicado en la fecha de envio de la
comunicacion.

3°. ANOTENSE, al margen de las Resoluciones
Exentas N° 1169, de 2016 y N° 1762, de 2016, la fecha y nlimero del presente acto
administrativo.

4°. IMPUTESE el gasto que irrogue la presente
Resolucion al Subtitulo 22, item 08, Asignacion 001, del Presupuesto vigente para el presente
ejercicio fiscal.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE

Fiscalia Administrativa
Departamento de Administracién y Finanzas
Direccion Regional del Maule

Oficina de Partes

Gobierno de Chile
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KARIN PAOLA AHUMADA OJEDA. S

RUT: 12.916.796-3
GIRO(S): OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.,
PRESTACION DE SERVICIO DE ASEO
28 SUR 9 ORIENTE PSJE 13 348 Villa/Pob. BRISAS DEL MAULE , MAULE

ISefor(es): SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Domicilio: 4 ORIENTE 1360, TALCA

Fecha: 30 de Enero de 2017

Rut: 60.702.000- 0

Por atencion profesional:
EERVICIO DE ASEO

240.000]
Total Honorarios $: 240.000]
10 % Impto. Retenido: 24.000|
Total: 216.000
mll WWMﬁﬁﬁﬁm mi{ﬂ(ﬂslﬁm}iﬂrﬁﬁw Iﬂ WII ' ﬂ
129167960000207B643A
Res. Ex. N° 83 de 30/08/2004
Verifique este documento en www,sii.cl
\E:unlr[huyunm para ef cual estd dostinada esta bolsta, o8 ol oncargade de retensr of 10%.
11201701301027

Fecha / Hora Impresién: 30/01/2017 10:27
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ORD.:N2168 /
ANT.: No hay

MAT.: La que indica.
Talca, 30 de Enero -2017.

DE: EDUARDO PEREZ MOLINA
DIRECTOR REGIONAL REGION DEL MAULE (S)
DIRECTOR SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

A: SR. SEBASTIAN GONZALEZ
DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Junto con saludarle, adjunto remito a usted, boleta de
honorarios, nimero 2 de fecha 30 de Enero del presente, de Karin Ahumada Ojeda, por
prestacion de servicio de aseo, para su cancelacién.
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APLICA MULTAS Y DISPONE TERMINO DE
CONTRATO.

RESOLUCION EXENTAN} 0176 9

smm(;o,i 0 DIC 2018

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N® 1/19.658, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija
el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios: en el
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado: en la
Ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Piiblico correspondiente al afio 2016; el Titulo
Vi de la Ley N° 19.496 sobre Proteccidn de los Derechos de los Consumidores: el Decreto
Supremo 283, de 2014, del Ministerio de Economia Fomento y Turismo que nombro a don
Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor:
en la Resolucion N° 1.800, de 2008, de la Contraloria General de la Republica; v,

CONSIDERANDO:

1°. Que, mediante Resolucion Exenta N 1169,
de 13 de septiembre de 2016, el SERNAC adjudicd la licitacién pablica ID 1611-33-LE16
por los servicios de aseo y despacho para la Direccién Regional del Maule, al proveedor
SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA, R.U.T. 76.507.296-4.

2°. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articuio
63 del Reglamento de la Ley de Compras, contenido en el Decreto Supremo 250, de 2004,
del Ministerio de Haclenda; con fecha 14 de septiembre de 2016 se perfeccioné el contrato
con el proveedor, mediante la aceptacién de fa orden de compra N° 1611-903-SE16.

3°% Que, el punto 2.2 "especificaciocnes técnicas
del requerimiento y otras clausulas”, de las bases técnicas del certamen, contiene las
obligaciones que debe cumplir el proveedor y las condiciones bajo las cuales ejecutara el
servicio de aseo.

4°, Que, dichas condiciones establecen Ia
asistencia del proveedor de lunes a viernes de 07:45 a 13:00 horas y de 16:00 a 18:45
horas, ademas del segundo sdbado de cada mes entre las 09:00 y las 12:00 horas.

5°. Que, el punto 5.1 de fas bases de licitacion
dispuso un sistema de multas a aplicar cuande ef proveedor incumpla tales obligaciones,
sancionando al efecto con 1.5 UTM por cada dia habil de inasistencia, y con 1 UTM cuando
se lrate del incumplimiento de cualguier otro deber estipulado en las bases.
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6°. Que, habiéndose constatade infracciones al
contrato, consistente en la inasistencia los dias 23, 24 y 25 de noviembre y 1° y 7 de
diciembre, ademas de la asistencia parcial durante los dias 28, 29 de noviembre y 5 de
diciembre; el Director Regional del Maule envid a la empresa la respectiva carta certificada,
dando cuenta de |os incumplimientos y la cansecuencia sancionatoria que de ellos derivan,
ciféndose al procedimiento contemplado en el punto 5.2 de las bases y siendo
recepcionada por Correas de Chile con fecha 09 de diciembre del afio en curso.

7°. Que, vencido el plazo de 5 dias habiles
concedidos a la empresa para efectuar sus descargos, sin que conste gue los haya
formulado, procede en derecho sancionar al proveedor SERVICIOS INTEGRALES DE
LIMPIEZA TORRES LIMITADA con una multa de 7.5 UTM por los dias de Inasistencia total
sefalados en el considerando anterlor, y con 3 UTM por las jornadas en que se presto
parcialmente el servicio, totalizando la sancién un monto de 10.5 UTM.

8% Que, de acuerdo a lo informado por la
Direccién Regional del Maule, mediante correo electrénico de fecha 26 de diciembre del
presente afio, la empresa no ha vuelto a prestar los servicios contratados desde el dia 09
de diciembre, produciéndose en consecuencia el incumplimiento total de sus cbligaciones,
situacion que ademas de vulnerar la normativa sanitaria contenida en el Decreto Supremo
594, de 2000, del Ministeric de Salud, produce un grave perjuicio en el cumplimiento de las
funciones del SERNAC, por cuanto las condiciones inadecuadas de higiene afectan el
desempenio de los funcionarios de la senalada Direccién Regional.

9% Que, lo hechos acontecidos se ajustan a lo
previsio en el numeral 3 del punto 5.3 de las bases de la licitacién sobre término anticipado
del contrato, configurandose suficientemente la causal del numeral citado, estimando esta
autoridad que resulta necesaric resolver unitateral y anticipadamente la relacién contractual,
por incumplimiento grave de Ia obligacion esencial del contrato celebrado, sin derecho a
indemnizacion alguna al proveedor.

10°.Las facultades que la Ley confiere a este
Director Nacional.

RESUELVO:

1. APLICASE la cantidad de ocho multas al
proveedor SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA, R.UT.
76.507.296-4, correspondiente a un total de 10,5 UTM, por los incumplimientos verificados
y senalados en el considerande 6° de este acto administrativo, en consonancia con lo
dispuesto en el punto 5.1 de las bases de licitacion y el articulo 13 de la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administratives de Suministro y Prestacién de Servicios.

2. DISPONESE EL TERMINO DEL CONTRATO
celebrado con SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA, a contar de
la total tramitacion de la presente resolucion, incluyendo su notificacion al proveedor,

3. REGISTRESE en ei portal de Mercado Publico
el respectivo reclamo contra e! proveedor SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA
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TORRES LIMITADA, R.U.T. 76.507.296-4, por los Incumplimientos senalados en el
presente acto administrative, adjuntando a dicho reclamo copia de esta Resolucion Exenia.

4. NOTIFIQUESE por Oficina de Partes del
SERNAC el presente acto administrativo al proveedor sefnalado precedantements,
domiciliado en ISLA NAVARINO 01590, de la comuna de Puente Alto, ciudad de Santiago,
mediante carta certificada, adjuntandole copia integra del mismo, deniro del plazo
establecide en el inciso segundo del articulo 45 de la Ley 19.880. La carta certificada debera
ser remitida a mas tardar el dia habil siguiente 3 ia fecha de la presents Resolucién Exenta.

5. DEJASE expresa constancia que el afectado
podra deducir los recursos, en la forma y dentro de los plazos previstos en la Ley N° 19.880,
de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los organos de la
Administracién del Estado, los que en caso alguno suspenderan ios efectos del presente
acto administrativo.

6. ANOTENSE por Oficina de Partes, el nimera y
fecha del presente Acto Administrativo al margen de la Resolucion Exenta N® 1169/2016.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE LA DIRECCION DE
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA.

DIRECTOR NAC!ONAL
\\SEE]{JQIO'NRCIONAL DEL CONSUMIDOR

Gobierno de Chile
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Rut : 60.702.0000

Direcclén : Teatinos 50 piso 6
Teléfono : 56-02-23519623
Fax:

ORDEN DE COMPRA

Demandante : SEAVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR

Unidad de Compra : Sarvicio National del Consumidor

Fecha Envio OC. 14-09-2016 09:38:25

Estado : Aceptada

Nimero Licitacidn : 1611-33-LE16

N°: 1611-903-SE16

SENOR (ES) SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA A Sr(a) PAOLO ANDRES TORRES ESPINGZA
DIRECCION ISLA NAVARINOD Puente Alla Regida Metropolitana de FoNo  : 02-2-8804492
: 01680 Santiago
[RUT + 76.507.256-4 FAX
NOMBRE ORDEN DE COMPRA:  ORDEN DE COMPRA DESDE 1611-33-LE1E
FEGHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA : Teatinos 50 plso 6 Santiage Cento Reglén Melropalitana de Santiage
DIRECCION DE DESPACHO -
METODO DE DESPACHO -
FORMA DE PAGO : 30 dias contra fa recepcidn conforme da fa fagtura
CONTACTO OC = César Eduardo Araya \argas 56-02-23519623 carayav@sernac.cl
Cadigo Producto Cantidad ! Especificacionas Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Provaedor Unitario
7111801 Servicies de 1 Unidad  aseo el mayle sarvicio de aseoinlegral 9,722,213.2 0.00 0,00 8722213
fimpieza de y correspondencia para 8
adificios $ 282 197 Seplicmbra  la dependencia dat
15/09/2016 - 30/09/2016 servicio nacional del
§ 491.619 Mensual consumidor Dr. Maule
Orden gz Compra Neto 5 8.722.213
Proveniente de licitacian
pibiica Deto. s o
Cargos 5 o
Subtotal 5 $.TI2.213
19% IVA ] 1.847.221
Total ] 11.569.434
Fuente Financiamento:
Observaciones:
ASEQ Y DESPACHO DR MAULE DESDE 1611-33-LE16
D del P dor cel A iblico
1. Domche @ mlmwmmm d-: an&wncm
2 Deetlo e
3 Mﬂwnmmnmyfu' mymnmsnmwﬁwm
4. Defecho a irpumrer o5 2c(08 08 los o s=terna
5 A dilunds y puShoIaT sus PIROUCIS y serdcns i 108 STGar P I p um:wﬂmwm
€N # Megistm ofical €8 18 Admirs L uimc e ¥ 8 nC enlregar acredtaza an &ste
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S E R N AC Sebastian Gonzalez <sgonzalezm@sernac.cl>

Qo N
Servicio Nacional del Consemidar

Empresa de Aseo

Jesus Cariaga <jcanaga@semac.cl> 21 de diciembre de 2016, 10:38
Para: Sebastian Gonzalez <sgonzalezm@semac.cl>

Sebastian:
Junto caon saludar y de acuerdo a lo solicitado envio a usted:

- Copia carta enviada al proveedor por incumplimiente de contrato
- Comprobante de envit de carta certificada por Coneos de Chile.

Por ultimo debo sefialar que desde la fecha de envié de la carta, no se ha tenido contacto alguno con |a empresa de
aseo, ni respuesta en apelacion 2l carta enviada por parte del Sr. Paolo Torres, Representante Legal.

Quedop atento a sus comentarics

JESUS CARIAGA ALARCON

Soporie Administrativo - Habilitado Regional
Direccion Regional del Maule

Servicia Nacional del Consumidor

Ministerio tle Economia, Fomento y Turismo | Gobierno de Chile
+56712231577

+56073552144

[El texta citado esty oouikal

2 archivos adjuntocs

A Carta Notificacion incumptimienta contractual.pdf
72K

ﬁ Comprobante envio carta certificada.pdf
52K




SISTEMA ADMISION
CORREOS y O AT 0 e
CHIEE l GUIA DE ADMISION SISVE : 833388372 TR
ADMISION GUS POSTAL SUCURSAL TALCA Hoja 111
odigo Cifonte 00029748 Fechs Proadmisién
3260 Social RVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR SE RNAC - Hor= Proadmisién
[RUT Clignte BaT020000 Fecha Recapcian 99’ 1 2)' 20 1 6
i ra Recepcidn %@aﬁ
| [Fecha Admision H2018
Hor A dmisién [13:58:22
stacio Guin alidada
wia Clants
i
Tramo | Peso
# Servicio N Descripcién| Destino |Unid.| Peso Unit. T:'I:Is[‘i’cg} Valf.‘);lﬂef.
{Gn) (Kag)
1 18- CARTA CERTIF DA EXPRESA (EM S5A NO L - Ch! h 1] 1.1
OTALES 0,05 1.16
# Servicio Unidades Primero Ultimo
1 10 - CARTA CERTIFICADA ﬂ?ﬁg& ’ﬂm&] 1 117007 24B588! 1T007 2485EE
OBSERVACIONES
! Clionte/Mecanizador Transporte Admisidn Correos
Nombre, RUT, Firma Nom_lgg. Firma, Fecha Nembre, Firma |
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SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
CODIGO CLIENTE: 900029745

Fecha de PARA (Destino) N° OFICIO CARTA CARTA DIRECCION
Ingreso CERTIFICAD | CERTIFICADA
AEXRRESS | NOBRMS)

SR. PADLO TORRES ESPINOZA . RPTE.
LEGAL SERVICIOS |INTEGRALES DE|

09.12.2016 |LIMPIEZA TORRES LIMITADA SIN X ISLA DE NAVARINO 01530, PUENTE ALTO SANTIAGO
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APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, BASES
TECNICAS Y SUS ANEXOS Y LLAMA A
LICITACION PUBLICA PARA CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE ASEQ bDE LA DIRECCION

REGIONAL DEL MAULE

SANTIAGO, 0 2 SEP 2016

RESOLUCION EXENTA Ne 01117

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza ds
Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de ia Presidencia, que Fija el Texto

Pliblico correspondiente al afo 2016; el titulo Vi de Iz Ley N° 19,498 sobre Proteccidn de los
Derachos de los Consumidores, que regula el Servicio Nacional del Consumidor: la Resolucién
N°1073, de 2013, que delega facultades en la Jefatura del Departamento de Administracidn ¥
Finanzas del Servicio Nacional del Consumidor; en la Resolucién N* 1.600, de 2008, de la
Contralorfa General de fa Repiblica; v,

CONSIDERANDO:

1°.- Que, con ocasion de la necesidad de la Dirsccion
Regional del Maule para contar con los servicios de aseo y despacho se llamd a liciacion
pliblica mediante Resolucién Exenta N 921, de 27 de julio de 2016.

2°.- Que, el proceso ficitatorio mencionado cancluyd
en la adjudicacidn al proveedor Héctor Santiago Riquelme Jaque, mediante ia dictacion y
notificacion de la Resolucién Exenta N° 1044, de 19 de agosto del presente afio.

4°.- Que, en estas circunstancias, a la fecha ia
Direccién Regional del Maule continga sin la provisién de ios servicios de aseo que requiera.

5°.- Que, de acuerdo a lo informado por la Unidag de
Compras y Adquisicionss, el mencionada Servicio no se encuentra disponibie en el catdlogoe de
Convenios Marco administrado por la Direccién de Compras y Contratacién Piblica

6°.- Que, se encuentra cartificada la dispanibilidad
oresupuestaria para financiar el pago de los servicios requeridos, cuyo monto iotal se estima
en la suma de $ 11.800.000 (Once millcnes ochacientos mil pesos] Impuestos Inclusidos
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4°~ Que, como consecuencia de lo expussto en los
censiderandos precedentes, los recursos dastinados al efecto y las disposiciones vigentes, se
hace necesario convocar a una liclacion pdblica.

5° - Que, en virtud de lo dispuesto enla Ley 19.886 y
su Reglamento, se conleccionaron kas presentes bases que observan los principios de libre
concurrencia al llamado administrativo y de igualdad de los oferentes gue rigen los
procedimientos concursales, y cumplen con los requerimientos técnicos y juridicos para verificar
1a realizacion de la presente licitacion plblica,

6° Las facultades delegadas a la Jefatura del
Depariamento de Administracion y Finanzas.

RESUELVO:

1°- LLAMASE a ficitacidn pdblica para la
contratacion del servicio de Aseo y Despacho para ia Direccion Regional dal Maule

2% APRUEBANSE ias Bases Administrativas y
Técnicas de Licltacion y sus Anexos corespondientes, cuyo texto es el siguiente:

__ 1. ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS .~

1.1 NOMBRE Y DATOS BASICOS

Nembre de 1a licitacién Aseo y Despacho para la Direccién Regional det Maule

Descripeion El objelivo de la licitacidn es proveer de los servicios de
Aseo y Despacho para ks Direccion Regional del Maule

ID Ligitacion 1611-33-LE16

Tipo de licitacion Lieitacion Piblica entre 100 y 1.000 UTM

Tipo de convocatoria Abierta

Moneda Peso Chileno

Etapas del procesode apertura |1 ETAPA

Contrato No Aplica

Toma de razon por Contraloria | No aplica

Las ofertas técnicas serdn de publico conocirnisnto una
vez adjudicada iz licitacién

1.2 DATOS DEL ORGANISMO DEMANDANTE

Publicidad de oferias técnicas

Razdn Social SERVICIO NACICNAL DEL. CONSUMIDOR
Unidad Solicitante Direccidn Regional DEL MAULE

R.L.T. £0.702.000-0

Direccién TEATINGS 50

Comuna SANTIAGO

gﬁfgicigg que se genera la EL MAULE

1.3 REGULACION DE LA LICITACION

La presente licitacidn plblica se nge por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en adelante "Ley de Compras”; su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, an adelante ¢l “Reglamento”, por la Ley N° 18.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
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Estado; por sus correspondienties Bases Administrativas, Bases Tgcnicas y Anexos, en
adelante las "Bases”, y por las consuitas, respuesias y aclaraciones efeciuadas de
conformidad con la clausula cuarta,

£l Servicio Nacional del Consumidor, en adelante e indistintamente "SERNAC" 0 &l "Licitante”,
efectuara el lamado a ficitacion mediante su publicacién en el sitio www.mercadopublico.cl,
er adelante e "Portal",

£ caso de Inconsistencia entre la informacion cantenida en las presentss bases y ia sefialada
en & portal, primard la establecida en Jas bases.

1.4 INHABILIDADES PARA PRESENTAR OFERTAS

Podran presentar ofertas en ia presente licitacion las personas naturales, juridicas. chilenas
0 extranjeras y fas Unlones Temporales de Proveedores {UTP) que asacien las unas o las
otras indlstintamente, entendiendo estas Gliimas como una asoclacién de personas naturales
¥/o juridicas, sin forma sorietaria, para la presentacién de una oferia.

En el caso de presentarse una Unidn Temporal de Proveedores deberd adjuntar el
instrumento que dé cuenta de la unién (privado ¢ escritura puiblica)’ sujeta a las exigencias
del articulo 67 bis del Reglamento de fa L ey de Compras, sin gue ssa necesaric constituir
una sociedad, estableciendo en & a lo menocs la solidaridad entre las partes que la conforman
respacto de todas las obligaciones que genere |a adjudicacion de los servicios ficitados y al
nombramlento de un represantante o apoderado comin con poderes suficientes. La vigencia
de la UTP no podré ser inferior a la del contrato que eventuaimente se adjudique.

No podrén presentar ofertas quienes hayan sido condenados por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Cadigo Penal, dentre de fos dos anas anteriares a la fecha de recepclén de ofertas, de
acuerdo a lo dispuesto en el ariiculo 4°, inciso 1°, parte final de la Ley de Compras.

Tampoco podran presentar ofertas quienes hayan side sancionados con ia pena de
prehibicion perpetuz o temporal vigente para contratar con el Estado, por haber sido
condenados por lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho, de acuerdo a lo
establecido en ios articulos 8° N° 2° y 10° de la Ley N® 20.383.

Fara efectos ce acreditar que no se encuentran afectos a la inhabilidad antes sefiaiada, los
proponentes deberan suscribir y adjuntar a sus ofertas la Deciaracién Jurada Simpie que se
acomparna como Anexo N° 1 de estas Bases, sin perjuicic de las indagaciones quz, por su
parte, pueda efectuar SERNAC.

Tampoco podran presentar cferias aguelics a quienes se les puso %rminc anticipado al
contraio del servicio que por este acto se licita en razon de haber regisirado saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social a ia mitad del periodo de ejecucion del
mismo, de conformidad a lo dispuesto en ef articulo 4°, Inclso 2° de la Ley de Compras.

Se deja constancia que las causales de inhabilidad sefialadas precedenternente afectarén
a cada integranite de la UTP que se presente a la licitacion, individualmente considerado,
por lo cual, la declaracién jurada de inhabilidades para ofertar y para celebrar actos y
contratos con el Estado, debera acompanarse respecto de cada miembro de la referida
union

1.5 CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Los interesados podran formular a través del portal, las consultas que estimen necesarias,

tanto de caracter técnico come de indole administrativo, las cuales deberan deducirse en ol

? Dependiendo si el manto de Jo controtocion es inferior a 1000 LTM basta un documento privado, si es superor
deberd constor par escrituno piblica.
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periodo comprendido entre el dia de inicio y el dia final de 125 consulias que se indicaen el |
calendario de la licitacion.
Las consulizs se responderdn, por esa misma via, sismpre que sean periinentes al
desarrolio del proceso.

No se aceptardn ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente af senalado
o vencido el plazo dispuesto al efecto.

Luego de analizar las consultas formuladas, y en la fecha indicada en el calendario de la
licitacién, ei Licitante pondra Ias respuestas a disposicién de todos los oferentes en el Portal
con ei nombre de la presente licitacién. '

Asimismo, z través del foro que estara habilitado en el Portal, SEANAC podré efectuar, a
Iniciativa propia, aclaraciones a las bases, para precisar el aicance o interpretar algin
elemento de su contenido que, a su juicio, no haya quedado suficientemente claro ylo
dificulte la obtencidn de buenas ofertas.

1.6 MODIFICACION DE LAS BASES DE LICITACION

Sin perjuicio de io anterior y hasta antes del cierra de recepcion de ofertas, SERNAC podré
modificar las presentes Bases, si ello resuita esenclal para los fines o el correcic desamolio
del proceso licitatorlo, del contrato ¢ de la coniratacion requeridz. Toda modificacion a las
bases debera cumpiir con ias mismas formaiidades del acto administrativo que las apruebe
y censiderar un plazo prudencial para que los proponentes puedan conocer y adecuar sus
ofertas a las modificaciones introducidas. Toda madificacién a las bases deberad ser
debidamente comunicada z los oferentes 3 través del Portal,

Todas fas notificaciones del proceso de ficitacidn se realizarin a través del Portal. Los
plazos, para efectos de esta licitacién, serdn de dias ha biies, eslo es, no se considerardn
para su computo los dias sdbada, domingo y festivos, salvo que se senale expresamente
que el piazo de una determinada actuacion es de dias corridos, caso en el cual, si el ditimo
dia def piazo es inhabil, &ste se entendera prorogado al primer dia habil siguienie.

1.8 ETAPAS Y PLAZOS DE LICITACION

N* ACTIVIDAD PLAZO

1 Publicacién del Liamaco 02/08/2016

2 Visita a Terreno No aplica

3 Pregurias 06/08/2016

4 Respueslas 07/08/2016

5 HRecepddn de Ofertas 08/0%/2016

6 Acio de Apertura Electérica de Inmediatamente después de la fecha

las  Ofertas  Téenicas vy
Economicas
Evaluacién de fas Oferlas | 08/09/2018
Técnicas y Econémicas
8 Fecha estimada de Adjudicacién  09/03/2016
9 Fecha de entrega de Boleta Fiel | Hasta el dia 5 contado desde la Adjudicacién
i Cumplimiento del Contrato
10 Fecha estimada de firma del No aplica.
[ Conirato
{11 Plazo estimado de inicio del 13de Septiembre de 2016
conirato
1.8 FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTA
Las ofertas séio podran presentarse en formato eectronico a través del Portal, hasta las 15:00
horas del diiimo dia del plazo Indicado an el calendario de la licitacidn, para el clerre de recepcion

~
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de oferias. Con todo, el cierre de recepeién de oferta no podra producirse en dia inhabil o en dia
lunes o después de un diz inhdbil antes de las 15:00 horas. Con iodo, por razones de buen

Administiacién del Estado, este Plazo podrd prorrogarse automaticamente. en dos (2) dias
ha'lbiles,siamesdelcierrederecapciéndeoieﬂasseeonsta!aquelareoepcfén de 2 o menos
oferentes en el portal. La prémoga del plazo moxificara automaticamente el calendario de
licitacidn, en lo que correspenda,

1.10 MONTO DE CONTRATAGION

El monto dispanibie a pagar es de $ 11,800.000 {Once miliones ochocientos mil pesos)
{(Mensual 5500.000 Impuestos Incluidos), primera Cuota de 300.000 (13 de Septiembre de
2016 al 30 de Septiembre de 2016} {Proporcional 18 dias)

_2. OFERTA I B e S
241 ANTECEDENTES__EARR INCLUIR EN LA OFERTA ¢ OBLIGATORIOS)
2.1.1 ANEXOS ADMINISTRATIVOS
-Anexc N° 1 “Declaracion jurada simple Habilidad ~
Deben ser subidos al Sistema www.mercadopublico.cl, como parte de la oferta, en anexos
Administrativos.
- Anexo N°Z “Declaracion jurada simple Aceptacion de Bases "
Deben ser subidos al Sisterna www.mercadopublica.cl, comu parte de la oferta, en anexos
Administrativos. |

2.1.2 ANEXOS TECNICOS

= Anexa N* 3 *Oferta Téenica™

Debe ser subido al Sistema www.mercadopublico.cl, como parte de la oferta, en anexos
Técnicos

2.1.3 ANEXOS ECONOMICOS

-Anexo N® 4 “Oferta Econdmica debidaments firmado”

Debe ser subido ai Sistema www.mercadopublice.¢l, como parte de la oferta, en anexss
Econdmicos

OBSERVACIONES

Las ofertas que no cumplan con los requisitos senalados precedentemente seran
desestimadas, sin indemnizacion alguna para el oferente aiectado por dicha decision. Sin
perjuicio de lo anterior SERNAC permitira la presentacion de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar ja propuesta, siempre que
dichas certificaciones o aniecedentes se hayan producido U obtenida con antericridad i
vencimiento del plaze para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entreg &l
venicimlento del plaze para presentar oferias vy el perigdo de evaluacidn,

Cada oferente identificado en el znexo correspondiente, debara presentar su ofertz a través)
de su cuenta personai de usuario del portal, na pudiendo utifizar la cuenta de otra persona. kEn
caso gue un oferente utilice la cuenta de otro usuario 1a oferta podré ser declarada inadmisibis.

En caso de inconsistencia entre la informacion contenida en los anexcs o documenlos)
solicitados en las bases y la sefalada por el oferente en otros instrumeantos o fichas del portal,
primara la establecida en los anexos o documentos soiicitados en las bases.

El Licitante no se vera obligado por limitacion, restriceion u obligacién alguna imauesta pon
los oferentes en sus propuestas, sino sélo por aquellas establecidas en las presentes bases,
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fa Ley de Compras y su Regiamento. En consecuencia, cualguler documento acomparnado 2|
ias ofertas que imponga algin tpo de restriceldn u obligacién a SERNAC, no sera considerado)
como parte de la cferta debiendo el contratante cumplir iguaimente el contrato en conformidad
a lo establecido en s Bases, en caso de resultar adjudicado.

Todos los gastos en que incurran los intergsados para {a preparacion y presentacion de sus
ofertas, serdn de su exclusiva cargo y no tendrén derecho a reembolso alguno.

| Es responsabilidad del oferente velar por la calidad del archivo electrénico elegido para znexar
su propuasta en el Portal (formato PDF, Excel, Proyect o Word), debiends respetar el tamaiio
del archivo méximo permitide por el sisterna informétice. En caso que la propuesta no pueda
ajustarse a dicho peso, el proponente tendrd que ingresarla dividida en tantos documentos
como el Portal e permita, debiendo numerarios correlativamente.

Sera de exclusiva responsabilidad de los oferentes proporcionar en forma oportuna, clara y
completa los documentos exigidos; el contenido de los mismoes y 12 varacidad de lo gue en
ellos consten.

2.2 OFERTA TECNICA
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL REQUERIMIENTO Y OTRAS CLAUSULAS
2.21 Aspectos generales

Et SERNAC llama a licitacion publica para €] servicio de aseo vy despacho para la Direccidn
Regional del Maule, ublcada en Caile Cuaire Oriente 1360, Talca.

En tineas generzles, el confratante debera consultar en fa propuesta todos los elementos o
acciones necesarias para la comrecta ejeclcion y terminacion de cada uno de los items
propuestos, aunque no aparezca su descripcion deiallada en estas Bases, siendo de su cargo
cualquier suceso que perjudigue la buena ejecucion de los trabajos por omisién, o
interpretaciones erradas de los antecedentes de los trabajos a realizar o las condiciones del
trabajo en obra.

2.2,2 Descripcién de los servicios realizar

B servicio de aseo y mensajeria se deberd realizar en el siguiente horario:

De lunes a vigmes

Manana: de 07:45 hrs. & 13:00 hrs.

Tarde: de 16:00 hrs. a 18:45 hrs.

Segundo sabado de cada mes {mes para raalizar aseos en profundidad)

De 09:00 a 12:00 horas.

Las labores de despacho se prestaran esporadicamente segiin 12s necesidades del Servicio.
A continuacion sz detallan las iabores minimas que seran exigidas a los oferenies.

La sola coneurrancia a la licitacion implica que el oferente se obliga a prestar estas labores
minimas:

a) Tareas Diarias

» Barrer, trapear, sacar brllo a los pisos.

. limplar y aspirar pisos aifombrados.

- Limpiar y retirar basura de papeleros.

- Limpiar y asear mueghles, sillas, slliones, escritorios, mesonss., mesas de
computadores, equipos computacionales, aparatos telefénicos y otos.

. Limpiar, asear, blanquear, desinfectar y desodorizar pisos y artefactos sanitarios
de banos (lavamanos, W,C., urinarios, etc,) con preductos quimicos adecuados.

N Mantener insumos para bafio permanentemente en slios (Pape! Higiénico, Toaila

de papel y Jabdm).
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F Desmanchar y lim piar vidrios de puertas, mamparas de divisiones interiores,

. Limpieza de cocina, microonda y refrigeradores,

* , ‘Mantener permanerntemente limpio todas las instalaciones de rabajo, ests as hajl
central, pasilics, espacios mebifiariss ubicados en zonas de atencién de plblico
/o labores funcionarias.

* Traslado de boisas de basura fuera de [as insialaciones.

. Traslado de boisas y cdjas gue entorpezcan la imagen y el libre trénsito del
personal y piiblico en general dentro de fas instalaciones del servisio.
Barrer vereda exterior edificio frontis oficinas y limpieza &rea verde.
Distribucidn de correspondenciz interna,

Tramites bancarios u otras instituciones.
Actividades administrativas afings.
Traslado de correspondencia.

b) Tareas Semanales

. Limpiar, encerar y sacar briflo a los pisos.

- Desinfectar pisos, banos Y aparatos teleitnicos.

Aspirar estantes, corfinas y archivos de bodegas.

Aspirar mobiliario tapizado con genero.

Mantencién de alfombras,

Corte de césped del Jardin frontis ediscio ¥ patio trasere,

Limpieza de persianas.

Sanitizar banos.

Limpieza de ventanas incluye interior, sxterior Y marcos.

Lavado interior ¥ extericr, mas aseo interior del vehiculo institucionai.

c) Tareas Mensuales

- Blanquear o lavar muros V puertas.

. Limpieza de vidrios Interior y exterior. En el caso de limpieza exterior, se deberan
adoptar las medidas de seguridad necesarias.

. Limplado de canaletas

223 Programa De Trabajo
a} Galendario:
Para dar cumpiimienio z Io anterior, la emprasa deberd presentar un programa semestral de

lrabajo, indicando en un calendario fas fechas a realizar los trabajos semanales, quincenzles,
mensuales, trimestrales y semestrales.

b) Condiciones Generales del Contrato:

Sin perjuicio de lo anterior, los oferartes deberdn cumplir con los siguientes requisitos
minimos:

- B o los operarios (as) que se desempedien en las labores deberan utiiizar uniforme de la
empresa, junte con su credencial de identificacién en un lugar visible que los identifique.

- La empresa debera acepiar sugerencias para un mejor desempefio de sus funciones de
aseq, tanio respecto a las normas de aseo, como a los horarios y ofros.

2.24 Otras obligaciones def contratante
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a) La empresa suminisirara los insumos, herramientas y/o equipos nacesarios para
la adecuada prestacién del servigio.
b) Esta sera responsable del resguardo de sus equipos heramientas u otres
materiales asociados al servicio, por €l cual SERNAC ne indemnizara por ningln motivo,
pérdidas que pudiesen ocurrlr.
c) El papel Higiénica, las toalias de papel y el jabon seran entregados por SERNAC.
d) El proveedor debera ejecutar los trabajos con todos los detalles que sean
necesarios, sin ¢ue esto signifique aumeria del precio convenido.
&) La responsabilidad del proveedor se extenderz durante el pericdo de garantia
indicado en la oferta adjudicada.
f) Las demas que se contemplan en las leyes y reglamentos vigentes y en las Bases

Administrativas y Técnicas de la Licitacién.

2,25 CONTENIDO DE LA OFERTA TECRICA

La oferta deberd remitirse incluyendo toda ia informacién necesaria para su correcto
entendimiento.

A continuacién se indican los anexcs que se deberan acompanar a lg oferta técnica,
necesarios para evaluar,

= Anexc experienciz del oferente, que Indiquen satisfaccion de su emisor. No se
contabllizaran iss cerlificados emitidos por el propio oferente, o aguellos no
indiquen contacto con su emisor, nombre o firma.

s Anexo remuneracion mensual. En caso de que el oferente sea una persona natural,
sa entenderd que el total del valor mensual del servicio correspondera a la
remuneracion mensual.

= Anexo Oferta Técnica.

2.3 YIGENCIA DE LAS DFERTAS

Las oiertas tendréan una validez minima de 90 dias corridos contados desde la fecha de
clerre de recepcidn de ofertas. SI dentro del plazo antes referido no se pudiera efectuar la
adjudicacién, la Entidad licitante podria solicitar a los proponentas, antes de |a fecha de su
expiracion, una proroga de Ia validez de las mismas por igual periado. Si alguno de ellos
no lo hiciere, dicha oferta se entendera desistida.

24 APERTURA DE LAS OFERTAS |
La apertura de las ofertas se realizard en una etapa, en la cual se abrirdn conjuntamente las
pfertas, tanto técnicas come ecandmicas.

La apartura de las ofertas se efectuara en sl plazo y hora establecida en el calendario de la
licitacidn, mediante |a fiberacion automatica de las mismas.

2.6 OBSERVACGIONES A LA APERTURA DE LAS OFERTAS
Los proponentes podrdn efectuar observasiones dentro de las 24 horas siguientes a la
apertura de las ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Portal,
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Bases. Dicho proceso sera realizado por un profesional de la Unidad de Compras
Ahas‘!ec:rmento, sin perjuicio de poder ser asesorado Por un abogada de la Fiscali
Administrativa, no constittyendo por ello una comisidn.

3.1 VERIFICACION DE ANTECEDENTES Y CORRECCION DE ERRORES U OMISIONES

Durante el proceso de evaluacion, SERNAC podra requerir a jos oferentes salvar los errores u
Omisiones formales detectados, siempre y cuando las rectificaciones de dichos emores u
omisiones no les confleran a estos oferentes una situacion de privilegio respecic de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afectsn los principios de estricta sujecion 2 las bases y
de iguaidad de ios oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto da los oferentes a través
del Sistama de Informacién,

Asimismo, SERNAC pedra requerr a los oferentes Ia presentacion de certificaciones,
antecedentes o garantias que los oferentes hayan omitido presentar al mormento de efectuar
la oferta, siempre que dichas ceriificaciones, antecadentes a garantias se hay=n producido u
obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para gresentar ofertas y el periado de
svalugsisn.

Para estos efectos, se otorgara un plazo de 3 dias hablles para que el oferente subsane |a
omisién de las formalidades requeridas yfo acomparie los antecedentes antes referidos.

En estos casos, se asignara un menor puntaje en el criterio “Cumplimienio Requisitos Formales
de Presentacion de la Oferia” a aguellas propusstas que no cumplieron, dentro del plazo para
preseittacion de ofertas, con tedo lo requerido.
3.2 DECLARACION DE INADMISIBILIDAD

Las oferias que en esta etapa sean calificadas como iradmisibles, por encontrarse Incomgpletas|
C-porque los antecedentes acompanados no se ajustan a las exigencias del proceso licitatorio,
Seran descartadas de piano, no avanzando, por ende, a fa etapa de evaluacion técnica v
econdmica.

3.3 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

La evaluacion de Izs ofertas se realizara considerando los sigulentes criterios y ponderaciones
respectivas:

Evaluacion | Crierip Descrigcion Fémuia I Puntzj
Técnica Experiencla Se entragard mayor puntaja a iz 10 a 14 cerdificados | 10
{60) laboral  de  Ia | ofers que declare fla mayar
empresa en | caniidad de certificados® de [Sag certificados 5
servicio de Aseoy | experiancia camprobable, en [Nznas de 5|2
Despacho servicios  soliciados en esta | cadificados e
licitacidn. ) presenia | 0
ceriificados
Condiciores  de | S sntrogara mayor punisie 2 la | Formulas 40
emples ¥ | ompresa que deciare mejores | [(Remuneracidn
remuneraciones mensual
ofgriada/major ]

2 Certificados {Anexo 5) que screditen la Prestacion 68 seivicios ante oranismns pobtieos o privados, enm'dqs por
las entidades respectivas, indicando &f nive! de satisfaccién. No se aceptarsn como acreditaciones de sxpenencia
fas gue ermila ef oferenie dando cuents de Su experiencia, nf squelios cartificados emilidos por erganismos piblicos
© privados, Que no seislen sxprassments su Salisfaccion con fos servivios entregados
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condiciones de remunemaciones | remuneracidn

a sus emplaados?. ofenada) x 40}]
Econdmica Precio Se asignara e mayor pundeje a | Formula=  [(precio
{35) ia ofgrta economica méds baja, | rmas bajo

en comparecion a8 iss= oiras | considerado no

ofertas realizandy | temerario/ valor de la

una ciasificacion por regla de | oferta) x 35)]

tres simples.
Critgrios Eficienca ias empresas que demueslien | Presonia Cenlficado
sustenzable: Energética y | en el desasrolio de supropussia, | (s) |
(4) medioambientales | la  utiizacién de matesdales | ho presonta

reciclables o blodegradables se | certificado

les asignara una mayar cantidad

gel puntaie. __
Adminiszativa | Contratacion  de | Las empresas que acrediten [a | Presenta Cenificado

(1) parsonas con | eontratecion de personas con | (8
discapacidad discapacidac, No Presenta | 0
Cerfificado
Reguisitos Adjunts, en tHempo y forma, | Cumple i
formales 1odas los documentios reiendos | Mo Cumple 0

ert el numeral 2.1.1 dantro del
resanlar l2s glorias.

Se otorgara 0 (cero) puntos al oferente gue no indigue © no presente informacion.

3.4 SQLICITUD DE ACLARACIONES Y ANTECEDENTES

Respecio de las ofertas que na hayan sido callficadas como Inadmisitles, ia Comisién podra,
si lo estima pertinente, sclicitar por escrito a ravés del Portal, precisiones sobre aspectos de
su oferta técnica y/o economica, que no resulten suficientemente ¢laros, En este caso las
aclaraciones solicitadas y las respuestas del proveedor pasaran a forinar parte integrante de
los antecedentes del contrato, en caso de serle adjudicado. =n todo caso, 1anto la solicitud de
aclaraciones, comc las respuesias del interesado, no podran referirse a purttes que alteren
elementos esenciales de fa proposicién, ni vulnerar el princlpic de jgualdad de los oferantes.
Las respuestas deberdn ser entregadas a mas tardar dentro de los 2 dfas siguientes a la
formulacién de ta consulia. La omisién de esta respuesta, en tiempo y forma, dard derecho a
la Comnisién a interpretar los antecedentes y/o condiciones, sobre los cuales se solicita la
aclaracién, de ia manera mas favorable a los intereses de SERNAC, debiendo el pravesdor,
en caso de rasuitar adjudicado, cumplir con el contrato de acuerdo a fa interpretacion senalada.

3.5 ACTA DE EVALUACION
De Ia evaluacion resultante, se elaborara un acla que Sefa suscrita por 1odos los integranies de la
Comision Evaluzdera. Dicha acta dera cuenia de la evaluacién de las ofertas e indicard a qué
proponente s sugiere adjudicar la licitacidn, o, en su caso, se propandra declasar desisrto el
proceso. En caso gque correspenda, también se debera dejar constancia en el acta de las cfertas
gue fusron deciaradas inadmisibles o que no fueron evaluadas de conformidad a [as bases.

3.6 ADJUDICACION

La adjudicacién de la propuesta piiblica se hara mediante regolucion fundada. Sila adjudicaci
no se realizase dentro de! plazo estimado sefialado en el caiendario de 1a ficitacidn, se Informa

a través del Portal las razones que justifican 1l incumplimiento, debienda indicar ef nuavo pi
para cumplir dicho ramite.

Antes de la adjudicacion SERNAC podra revocar el lamado 2 ficitacion mediante resolucio
fundada. También podra declarar desiertz la respectiva linea o la totalidad de |a licitacion
cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses,
Sea cugt fuere la decision de SERNAC, los proponentes que no resulten ssleccionados
tendrén derecho a indemnizacion alguna.

3 En case de que ef oferenta sea una persena nallrs], se enfendard que el toial del valor mansual del servicio
comesponderé g la romimeracidn mensual,
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Cuando !a adjudicacion no se realice dentro de plazo, la ENTIDAD informara en ¢l sistema da
informacion por razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un|
| nuevo plazo para la adjudicacion.

3.7 RESOLUCION DE EMPATES

En caso que dos 0 més ofertas tengan igual puntae final, se dinmira e| empate de acuerdo a

[os siguientes criterios, en estricto orden de aplicacion:

a) Se preferird la propuesta que tenga mayor puntaje de evakuacién del criterio 1écnico.

b} Si persiste fa igualdad, se preferira 1a propuesta que tenga mayor puntaje de evaluaclon d
la oferta econdmica.

c) Siapiicados los criterios anieriores, aln se mantiene la paridad, se preferira la propues
quz tenga mayor pumiaje en el Factor "Condiciones de Emplec y Remuneraciones’
contenide en los criterios de evaluacion de la oferta téenica.

d) Si aplicados los criterios anteriores, ain se mantiene la paridad, se preferira Ia

propuesta que tenga mayor puntaje en el Factor "Experiencia del Oferente en serviclos de

aseo" contenido en los criterios de evaluacidn de la oferta técnica.

3.8 NOTIFICACION DE LA ADJURICACION

Una vez que se encuentre iotaimente tramitada la resolucién de adjudicacion, se procedera a

nofificar dicha decisibn z los adjudicatarios, mediante su Publicacién en el sistema

www.mercadopublico.ci.

Luego de notificada la adjudicacidn, se emitird la orden de compra dentro de los plazos

senalades en lag presentes bases,

3.9 OBSERVACIONES FOSTERIORES A LA ADJUDICACION

Las reclamaciones gue se interpongan en conira de Ia resciucién de adjudicacion por cualquieral

de los participantes en la licitacion seran conacidas y resueltas por la Jefatura de! Departamento

de Administracion y Finanzas, en un unico aclo que solo sera reclamable ante e! Director

Nacional. =

Las reclamaciones deberan formularse a través de |a plataforma de licitaciones de ChileComp;ai

(www.mercadopublico.cl), las que seran respondidas por SEANACT a més tardar en el plazo de

5 dias desde su formulacién.

Lo anterior sin perjuicio de lo senalado en los articulos 22 y siguientes de la Lay N° 19.886.

3.10 READJUDICACION

Si el respeciivo adjudicatario se desiste de su oferta, no entrega los anlecedentes legales para

contratar y/o la garantia de fiel cumplimiento, © no se cumple cualquiera de los plazos que se

establecen en las presentes bases, la entidad kicitante podra dejar sin efecto la sdjudicacion y

selecclonar al oferente que, de acuerdo al resuitado de la evaiuacion le siga en puntaje, y asi

sucesivamenis, a menos que, de acuerdo 2 los interases del servicio, se estime conveniente
declarar desierta [a ficitacion.

TAICONTRATACIONEN S S A N ol gl 0=

4.1 CONTRATO

La contratacion se materializara mediante la aceptacion por parts del proveedor adjudicado,

de la Orden ds Compra, de acuerdo a lo indicado en el articulo N® 63, del Decreto N* DS

250/2004 de! Ministeric de Hacienda que aprueba e| Reglamenio de la Ley 19.886, el cual

sefiala que podran formalizarse mediante la emision de la orden de compra y |a aceptacion

de ésta por parte del proveedor, las contrataciones inferiores a2 1000 UTM, cuando se trate
de bienes o servicios estandar de simple y objetiva especificacién y se haya esiablecido asi
en las respectivas bases de licitacién, :

En el caso gue la orden de compra no sea aceptada por el adjudicatario, el SERNAC podrd

soficitar su rechazo, entendiéndose como dafinitivo después 48 horas contados desde que

se realizs la solicitud.

Para todos los efectos legales, las partes fjaran su domicilio en la ciudad y comuna de

Santiago y se someterdn a la competencia de sus Tribunales de Justicia

4.2 VIGENCIA DEL CONTRATO Y RENOVACION

13 de Septiembre de 2016 al 31 de Agosto de 2018
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4.3 REQUISITOS, PLAZOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA EMISION DE LA
ORDEN DE COMPRA

El o Ios adjudicazarios deberan entregar en Un plazo méximo de 5 dias habiles los siguientes,
antecedentes, previo a la emision de Ia orden de compra:

1.~ Certificacion da encontrarse inscrito ¥ tener la calidad de “hibif' para cantratar con el
£stado en wwwe chileprove cl. En caso que el adjudicatario no se encuentre inscrito
en el Registro Electronico Oficial de Provesdores del Estado, www.chileproveedores.ci,!
debera inscribirse una vez que SERNAC le comunique la adjudicacion de su ofars. Sis
trata de una UTP, deberé demostrarse que cada unc de los miembros que fa compone
se encuentren inscritos y poseen |a calidad de “habil” para contratar con el Estado.

2. Declaracién jurada simple, debidamante fimada, sobre inhabilidades g
incompatibilidades para contratar, que se acompafar como anexo en estas bases.
Tratandose de una » S@ deja expresa constancia que las causales de inhabilidade
afectan a cada integrante de la unién individualmente considerado, En caso d
configurarse alguna causal a su respecto, la UTP debera decidir si continuara con el
procedimiento de contratacion con ef resto de los integrantes habiles de la misma o se
desiste de su particlpacisn en el proceso,

3.- Declaracion jurada simple, debidamente firmada, sobre registro de sajdos Insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de saguridad social con sus actuales trabajadores o co
los contratados en los Glimos 2 afos, que se acompafia como anexo en estas bases.
Este anexo se puede reemplazar per et correspondiente certificado de la Inspeccidn de
Trabajo.

4.- La garantia para asegurar el fiel y oportuno cumplimienio de las obligaciones contraidas,
en caso de corresponder,

1 S.- los siguientes documentos segin cerresponda:

A. Persnnas juridicas con o sin fines de lugro:

a) Ceriificado de vigencia del oferete emitida por la autoridad competente, con un
antiglienad no superior a 90 (noventa) dias corridos al dia de su presemtacion.

b) Copia simple de! instrumento en ei que conste la perscneria del representants V¥ Sus
facultades. Si la ley exigizre que el documento en donde conste la personeria se
encontrare inscrito, deberd acompaiiarse la copia de la inscripcion o certificado de de
vigencia respectivo, en ambos casos con una antigliedad no superior a 90 (noventa)
dias corridos al dia de su presentacion.

¢) Fotocopia del Rol Unico Tributario,

d) Ademas, deberan enviar, segin se trate de:

|2 as juridicas con fines da lucro:
— Copia simpie cel instumento de constitucién ¥ de sus modificaciones, si las
hubiere,

~ Copla simple de las publicacionss de constitucién Y modificaciones, s| las hubiere.

— Copia de la inscripcion del extracto de constitucidn y modificaciones de |a
sociedad en el Registro de Comarcio, emitido por el correspondiente Consarvador,
si s@ fraiare de sccoiedades,

— Declaracion jurada simple, debidamente firmada, que contenga ia identificacion
de los socios y accionistas principales en caso de ser sociedad o empress. Se
acompana formaito en anexo.

Personas jurldicas sin fines de luaro:

— Copia simple de sus Estatutos o del instrumento de constitucion y ds sus
modificaciones, sl las hubiere.
— Copia simple de las publicaciones de constitucion y maodificaciones, si las hubiere, |
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— Copla simple del instrumento donde consten las facultades del representante [egaTl
de la entidad, si lo hubiere.

B. Pe as jurldicas creadas por lay:

a) Individualizar ia norma legal que la cred.
b} Copia simple dei Instrumento en donde conste la parsoneria del represenmante.

C. Personas juridicag creadas segun lo dispone la Ley N° 20, 659

a) Fotocopia de! Rol Unico Tributario.

b} Deciaracién jurada simple, debidamente firmada, que contenga la identificacién de los
socios y accionistas principales en caso de ser sosiedad o empresa. Se acompana
formato en anexo.

c} Cerlificado de Estatulos actualizado, emitido por el Reglstro de Empresas y
Sociedades vigente al dia de su presentacian.

d) Certificado de vigencia, emitido por el Regislro de Empresas ¥ Sociedades, con una
antigliedad vigente al dia de su presentacidn.

D. Personas naturaiss:

8} Fotocopia de la cédula de identidad, por ambos lados, y Tatccopia del R.U.T,, sl Io
tuviere.,

Deberd escoger una de las siguientes alternativas:

a) Otorgar y constituir mandato con poder suficiente a persona domiciSada en Chile.
b} Constituir una sociedad de nacionalidad chilena.
¢} Constituir una agencia en Chile.
En los tres casos anteriores el objeto dei acto juridico debera comprender la ejecucién
dei contrato en los términos de ta Ley N° 19.886.

F) Unién Temporal de Proveedores

a) Instrumento donde conste e! acuerdo de union de sus integrantes, que cumnpla con
los requisitos de contenido contemplados en el articulo 67 bis del Reglamento de Ia
Ley de Compras,

b) Copia simple de cédula de identidad de cada miembro que integre la UTP

¢} Copia simple de cédula de identidad del representante o apoderado de la UTP,
designado en el instrumento pliblico o privade donde conste a unién, requerida en la
ietra aj precedente,

Excepcion
El adjudicado podra excepluarse de presentar estos antecedentes si ellos se encuentran en
el portal www.chileproveedores.cl, con las vigencias requeridas precedentemente.

No aceptacidn de udicaclén
Se entendera que el oferente adjudicado no acepta la adjudicacion en los siguientes casos:

- Al momento de emitir la orden de campra no tenga la calidad de *habi™ en of Regisirg|
Electronico Oficial de Proveedores del Estado. En el caso de las UTP, cada uno de su5|
integrantes debera figurar inscrito y habil en el referido registro,

- Noentregue los documenios sefalados precedentemente en los plazos sefalados zi efecto
por SERNAC antes de la emision de la orden de compra.
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- No entreque la garantia ce fiel y oportunc cumplimiento, de acuerdo a lo sefialado en las|
presenies hases de lickacion, en caso que corresponda.

En estos c=sos el Licitante correspondiente podrd adjudicar y formalizar e| contrato con e

oferente que hubiere ccupado el segundo lugar en la evaluacion y asi sucesivamente, mj
pudiendo, para estos sfectos, exceder el plazo de 80 dias conldos, contados desde la fecha
de la adjudicacién original o bien declarar desierta ta respectiva l{nea o la licltacian.

Los oferentes ubicados en el lugar segundo, tercero o siguiente, segiin coresponda, deberan
cumplir con 12 entrega de la garantia de figl y oportune cumplimiente del contrato, en caso
gue corresponda v de la documentacidn correspondiente, anies de la suscripcion del
contrato.

| 4.4 Observaciones
Tratandose exclusivamente de las personas |uridicas, no podrén contratar cen organismos
del Estado, aquelias que hayan sido condenadas por ios delitos pravistos en & articulo 27 de
fa ley N® 19.913, en &l articule 8° de la ley N° 18.314 y en los articulos 250 y 251 bis del
codigo Penal, a |2 pena de prohibiclén de celsbrar actos y congatos con organismos del
Estado. La ENTIDAD verificars esta informacion a través del Registro que para tal efecto
lleva, de conformidad a con lo dispuesto en la ley N° 20.393, que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delltos de cohecho que indica.
Los antecedentes legalos para poder ser contratade, solo se raqueriran respecto del oferenta
que resulte adjudicado y deberan estar disponibles en ChileProveedores o bien ser
entregados fisicamante o enviades por corrao certificado a la ENTIDAD en Teatino 50, piso
6, Santiago, dentro de los 15 dias habiles contados desde la nofificacion de la resolucion de
adjudicacion totaimente tramitada.
Durante la vigencia del respectivo contratn, el adjudicatario deberd acreditar mediants el
“Certificade de Cumplimients de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subconiratacion)” de la Direccidn del Trabaje, gue no registra saldes insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabzjadores en los
itimos dos (2) afios. Esta certificacion debera ser presentada a la mitad del periodo de
ej2cucién del conirate, con un plazo méxime de 6 meses.
4.5 Inscripcion en ChileProveedores
En caso gue el adjudicataric no esté inscrito en el registro electronico oficial de contratisias
de la administracion, ChileProveedores, deberd inscribirse dentro del plazo de 15 dias habiles
contados desde la nofificacion de la reselucion de adjudicacion totalmente tramitada.
Transcurrido ese plazo vy de permanecer sin inscripcion vigente de procedera a dejar sin
 efecto a adjudicacion.
4.6 CONTRAPARTE TECNICA
El adjudicatario debera informar, el nombre del (Encargado o persona a Cargo), quien
actuara como interlocutor valido ante la Contraparte Técnica de SERNAC. Nombre que|
dehera ser aprebado por |a referida Contraparte Técnica.

El Responsable del proveedor adjudicatario se encargara, enire oiras labores, de:

1. Asistir personaimente a todas las reuniones gue convoque la Contraparte Técnica de
SERNAC y coordinar la lzbor de su equipo de trabajo. el

2. Responder los requesimientos y las observaciones que le formule fa Contrapart
Técnica de SERNAC.

3. Cerlificar la procedenicia de los pagos.

4. Llevar Libro de asistencia de trabajadores.

1 Por su parte, SERNAC designa como Contraparte Técnica encargada de coordinar,
| supervisar y car aprobacién al trabajo ejecutado, quien en tal calidad, se encargard de: |
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1. Coniraly Supervigilancia del cumplimiento dei contrato, j
2. Se{é instructor en el procedimiento administrativo de aplicacién de mutia y termino
anticipado del contrato,
3. Proponer al Direglor la aplicacién de mutas, el tarmino anticipado del contrato y
Cabro de Ia boleta de garantia cuando correspondz.

El contratista debera otorgar todas |as facilidades destinadas a Iz ejecucidn de las
funciones de contral Y supervigilancia de la Contraparte Técnica de SERNAG.

Las a:e{nunicacicnes oficiales entre ambas partes se efectuardn mediante coireo
electronico, salvo que en las presentes Bases so establezca la noiificacidn por caria
certificada, o se requiera notificar una rasolucion.

4.7 SUBCONTRATACION Y SESION DE DERECHODS
El Contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, iotal ni parcialments ios derechac |
y obligaciones que nacen del desarrollo da una licitacian, y en especial Ios establecidos an
¢l contrato definitivo, salvo que una norma legal especial permita fa cesidn de derechos y
obligaciones.

Sin perjuicio de lo antetior, en caso que el adjudicado corresponda a una sociedad, civii o
comercial, que se dividida de manera tal que su palrimonio se fragmente entre nuevas

4.8 GARANTIAS
4.8.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
No Aplica
4.8.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOC
Tipo de Cualquier documentc con cardcter irrevocabie ¥ pagadero a Ia
Documento vista, que exprese el nombre vy RUT del tomador.,
Beneficiario SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Fecha de La fecha de vencimiento sera de 90 dias habiles posteriores al
Vencimiento término de Ia vigencia del contraio.
Monto 5% del fotzl adjudicado
Glosa La garantia deberd indicar en su texto Io siguients: "Para
Garantizar el Cumplimiento del contrato de Licitacion pablica 1611-
33-LE16 y el pago de las obligaciones lzborales ¥ sociales de los
trabaladares del adjudicatario”.
Forma vy En caso de cobro de esta garantia derivado del incumptimiento de
oportunidad cualquiera de las obfigaciones que impone esta kcitacion, el
de proveedor debera reponer la garantia por igual monio y por el
Restitucién mismo plazo de vigencia que la Qque resmplaza, dentro de los 5

dias habiles siguientes contados dasde el cobro de la primera, en
casc de no restitulr dicha boleta en los plazos indicados
anteriormente, se procedera al término anticipado del contrato.
Sera responsabilidad del contratado mantener vigenie la garantiz
de fiel cumplimiento hasta 90 dias habiles después de culminads
el contrato. Mientras se encuentre vigenta el contrato, las
rencvaciones de esta garantia seran de exclusiva responsabilidad
del Proveedor.

La restitiscion de esta garantia sera realizada una vez que se haya
cumplido la fecha de vencimiento de ellas, y su retiro serd
obligacion y responsabilidad exclusiva del contratado.
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Descripeion Esta garantia deberd ser entregada fisicamente o bien enviada
por correo cerlficade y recepcionada en TEATINQS 80,
SANTIAGO, dentro de los plazos establecidos en el numeral 1.4
Para garaniizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones
que impone el conirato v el pago de las obligaciones laborales y
sociales de los trabajadores del contratante, el adjudicatario
geberd entragar, en forma fisica o electrinica, en cuyo fitimo caso
deberd ajustarse 2 la Ley N° 19,799 sobre documentos
eleclranicos, firma electronica y servicios de cenificacian de dicha
firma, coma condicion previa para la emision de la orden de
compra, ura o varias garantials) que cumplafn) los sigulentes
requisitos:

a) Debe ser irrevocable;

b) Pagadera a la vista;

¢} Mombre y nimero de RUT del tomador

dj Tomadz en un banco comercial con cficinas en Saniiago de

Chile, sélo tratdndoss de boletas de garantia bancaria;

e) Tomada 2 la orden de "SERNAC", RUT N° 60.702,000-0;

1) Por un monto equivalente al 5% del valor total det contrato,

impuestos incluidos;

g) Debera contemplar la siguiente glesa: "Garantia de fiel y
oportuno cumplimianto del conirato dal servicio de aseo de |
Direccion Regional DEL MAULE

n) Debe expresarse en pesos chilenos;

i) La vigencia de dicha garantia debera comprender sl piazo de'
ejecucién total del contrato més 90 dlas corridos; v,

i} Debe ser tomada por el adjudicatarioc o por unc o varios

integrantes del adjudicatario.

Gobierno de Chile




RS

Servicio Nacional
del Consumidor

Minsterio de Economia,
Faomento v Turiamn

[y prg——— -
5. CQNDICIOHES‘CDNTRAGIUALES?YZ@TRAS' CLAUSULAS

5.1 MULTAS

:’:gr- g;%la dia habil de no asistencia a ejecucion del servicio se muitard al adjudicatario con

Adicionalmente se aplicara una muita de < U.T.M., por cada evenio de incumplimienio por
rte del adjudicatario de ios demds deberes establecidos en esias bases o ¢n 2] Contrato.

Todas las multas previstas en esta disposicion seran compatibles entra si,

Habiéndose producida un incumplimiento total o parcial en la entraga oportuna del serviio,

el Dirsctor Nacional del “SERNAC” comunicara, medianie carta cedificada, =i monto de Ia

muita & aplicar al infractor. Se entendera notificado éste a contar desde el tercer dia habil 2

su recepcién en la oficina de Correos qua corresponda.

El pago de la factura quedara suspendido rientras se tramita el procedimiento administrativo

para aplicacion de las multas,

El afectado podra daducir los TECUrsos, en |z forma y dentro de los glazos previsios en la Ley

N° 19.880, de Bases de los Procadimientos Administrativos que rigen los actos de los drganos

de la Administracién del Estade,

Quedando a firme el acto administrativo que dispene la aplicacidn de una multa, se deducira

su importe de la factura que estuviera pendiente de pago al provesdor: o, en su defecto, &f

infractor podrd enterarla dentro del plazo da 10 dias corridos, contados desde su notificacién.

El no pago de las multas, dentro de los piazos establecidos facubkia a SERNAC para Ia

€jecucian de ias acciones judiciales que cofrespondan, sin perjuicio de su facultad de hager

efectiva la boleta de garantia de fiel Y oportuno cumplimiento del contrato.

6.2 PROCEDIMIENTO PARA LA APLICAGION DE MULTAS:

A continuacion se-detalla el procedimiento asociado a la aplicacion de las respectivas multas:
N° | Descripcién de la Actividad

1 | Detectada una situacion que amerite Ia aplicacion de mulla, ! administrador dal
respectivo conirato, designado por la ENTIDAD, notificara inmediataments deello
al adjudicado, por carta ceriificada, informandole sobre la sancion a aplicar vy sobre
ios hechos en que aquélia se motiva.

2 |A comtar de Ia notificacion singularizada en & nGmero anterior, el
ADJUDICATARIO tiene un plazo de 5 dias habiles para efecluar sus descargos
por escrito ante gl administrador def correspondiente contrato, acompariando
todos los antecedentes gua respalden su posicién.

3 | Vencido el plaze indicado en el nimero anterior sin que se hayan presentado
descargos, se aplicard la correspondiente sancisn por medla de una resalucion
fundada de la ENTIDAD.

4 | Siel adjudicado ha presertado descargos dentro del plazo establecido para estos
efectos, LA ENTIDAD tendra un plazo de 10 dias hébiles, contados desde Ia
recepcion del descarge del proveedor, para rechazarlos o acogerios, total o
parcialmente. Al respecto, el rechazo total a parcial de los descargos del
raspectivo proveedor deberd formalizarse a través de la dictacion de una
resolucion fundada de la ENTIDAD, en ia cual deber4 detallarse el contenido ylas
caracteristicas de la sancion a aplicar. La indicada resolucién debara notificarse
al respectivo proveedor adjudicado personalmente o mediante carta cerfificada. |
5 | Recurso de reposicion: B proveedor adiudicado dispondra de un plazo de 5 dias
habiles, contados desde Ia notificacion de la resolucion fundada singularizada en
los nimeros 3 y 4 anteriores, para impugnar dicho acto administrativo, debiendo
acompanar todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o
reemplazar Ia respectiva sancién. La ENTIDAD tendra un plazo no superior = 30
dias habiles para resolver el citado recurso.
6 | La resolucion que acoja el recurso podré modificar, reemplazar o dejar sin afacto
el acto impugnado. Ahora bien, en el evento de gue ia sancion sea finalmante
cursada, sea iotal a parcialmente, ésta se hara efectiva mediante descuentos en
los pagos mas proximos que la ENTIDAD deba efectuar al provesdor.

5.3 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
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ta ENTIDAD esi@ facultada para declarar administrativamente el 1érming anticipado del
contrato, en cualguier momento, sin derecho a indemnizacion aiguna para el adjudicado, si
concurre alguna de las causales gue se senalan a continuacidn:

1. Si el adjudicado fuere declarado en quiebra o manifiesta insolvencia financiera, a
menos gue Se mejoren las caucionas entregadas.
2. Si se disuelve la empresa adjudicada.

3. Por incumplmiento grave de las obiigacisnes contraidas por el adjudicatarlo. Se
eniendera por incunplimienta grave la no ejecucion o la ejecucion parcial por parte del
adjudicatario de las obligaciones correspondientes a la prestacion del serviclo, descritas en
las presentes tases, sin qua exista alguna causal gue le exima de responsabilidad, y cuande
dicho incumplimiento le genere a la ENTIDAD un perjuicio significativo en el cumplimiento de
sus funciones.

4. Si g adjudicatario, sus representantes, o el personal dependiente de aguél, no
observaren el mas alto estandar ético exigible, durante 1a gjecucién del respectivo contratg,
o propiciaren practicas corruptas, tales como:

a, Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal adscrito a Ia
ENTIDAD, que pudiere imglicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el
respectivo adjudicatario y ia ENTIDAD.

b. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenclar la actuacion de un
funcionario pUblica durante ia ejecucion de los servicios objeto de la presente licitacion.
c. Terglversar hechios, con ei fin de Influenciar la gjecucion

3. Cuanda de comin acuerde, ia ENTIDAD y de respectivo adjudicatario rasuetvan
poner término al contrato.

6. Registrar sados insolutes de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con rabajadores contratados en los Gitimos 2 anos A LA MITAD
OF LA EJECUCION DEL CONTRATO.

54 PROPIEDAD DE LA INFORMACION

E! producto del wabajo que eventualmente desarrolle el contratisia o sus dependientes, con
acasidn del contrato, tales como productes, diagndsticos, disefios, informes, téminos de
referencia y, an general, foda obra que se elabore en cumplimiento del presente convenio,
serin de propiedad de SERNAC, quien se reserva el derecho de disponer de ellos librements,
sin limitaciehes de ningura especie, no pudiendc el adjudicatario reaiizar ningun acio
respecto de ellos ajeno al contralo, sin aulprizacion pravia y expresa de SERNAC

5.5 MODIFICACION DE CONTRATO

Las partes podran modificar el correspondiente contrato suscrito por ellas. Todas las
modiiicaciones de servicios acordadas durante el periodo de vigencia del respectivo cantrato,
se incorporardn en nuevos anexos, 1os que, para todos los efectos legales, formaran parte
integrante de dicho contrato. Al respecto, ios sefialados anexos deberan perfeccionarse por
muluo acuerdo de ias partes y agrobarse mediante el corespondiente acto administrativo.
Las modificaciones no podran superar el 10% del valor total del respectivo contrato ni alterar
la naturaleza del objeto de éste.
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Fs PACTO DE INTEGRIDAD
El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una
de las estipulaciones contenidas el mismo, sin parjuicio de las que se sefialen en el resto de
las bases de licitacién y demas documentos integrantes. Espacialmente, el clerente acepta
el suministrar toda lz informacion y documentacitn que sea considerada necesaria y exigida
de a_a:s;erqo @ las presentes bases de licitacidn, asumiendo expresamente los siguientes
compromisos:

1.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, soharnos,
rega_lcw,- ;_xem'ios. dadivas o Pagos, cualguiera fuese su tipo, naturaleza y/o monio, a ningGn

¢ los contratos que de ello se derivan.

2.- El oferente se obliga a no intentar ni efeciuar acuerdos ¢ realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cuzlquier forma la libre competencia,
cualgulera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, Zquelics acuerdos,

;‘legociadones. actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus ticos o
ormas.

3.- El oferente se ohliga a revisar ¥ verificar toda la informacidn ¥ documentacion, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean

necesarias para asegurar la veracidad, Integridad, legalidad, consistencia, precision y

vigeneia de la misma.

4.- H oferente se obfiga 2 ajusiar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética,
moral, buenas costumbres ¥y transparencia en el presente proceso licitatorio,

5.- H oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce ¥y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de Hcitacidn, sus documentos integraintes y él o los cordratos gue

de elios se derivase.

6.- El oferante se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas

bases de licitacién, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con ta misma en las condiciones y
oponiupidad ofertadas.

8.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente senaladas sean asumidas y cabaimente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores v/o agentes y en general, todas las personas con
que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud 0 como efecto de iz presente
licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose pienamente responsable de las

consecuencias de su Infraccidn, sin perjuicio de las responsabllidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos carrespondieniss,

5.7 ACREDITACION DE CUMPLIMIENTO BE OBLIGACIONES LABORALES
Al comenzar la vigencia del contrato, o adjudicatario deberd acreditar mediante una
declasacién jurada, que no registra saldos insolutos de remunieraciones ¢ cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimas
dos afios. Esta declaracién deberd ser presentada cada seis meses de vigencia del contrato.
Sin perjuicio de ello, esta Institucién también podréd solicitar &l adjudicatario, en cualguler
momento, [a presentacion de certificados de la Direccidn ds) Trabajo u otros antecedentas
que estime pertinentss para acreditar el cumplimiento de las obligasiones laborales antes
sefialadas.

5.8 FORMA DE PAGO.
El precia del contrato sera el monto total olerizdo por el oferenite y se pagara en 24 cuotas
contra la recepcién conforme de la factura, por los servicics efectivamente prestados
conforme a la programacion que el Licitante informe al proveedor.
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Primeara cuota de $ 300,000 ( 13 de Septiembre de 2016 al 31 de Septiembre de 2016) o su
praporcional de 18 dias trabajados, cuotas siguientes de $500.000, impuestos incluidos.

Ademas, se debers adjuntar a la misma los antecedentes que acrediten el cumplimiento de
las obilgasiones laborales y previsionales de sus trabajadores, mediante ceriificados emitidos
por la respectiva Inspeccién del Trabajo u ofros medios idéneos. La omisidn de esta
infarmacidn serd motive de rechazo del documento.

Las facturas deberan indicar una brave glosa descriptiva del servicio entregado. El SERNAC
pagara dentro de un plazo maximo de 30 dias corrides, contados desde la fecha de ingreso
de 2 misma en la Cficina de Partes del SERNAC, ubicada en calle Teatinos N* 50, primer
piso, comuna de Santiago, Regién Metropalitana. Dicha modalidad de pego se aplicard en
conformidad con los procedimientos establecidos en 2l artfeulo 2 de la Ley N° 19.883,
ratificados mediante Oficio N® 8143, de fecha 5 de agosto del afc 2011, del Ministerio de
Econarnia, Fomento y Turismo.

Sin perjuicio de Io sefialado en el parrafo anterior el SERNAC podra objetar los documentos
tributerips, en virtud del articuio 3 de la Ley N°® 18.983. La reclamacién correspondiente
debera ejercerse dentro de los ocho dias comridos siguientes a su recepcion, o én el plazo
que las partes hayan acordado, el que no podrd exceder de treinta dfas corridos. En este
caso, el reclamo deberd ser puesto en conocimiente dei emisor de la factura por cara
certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con Ja devolucion de la
facturs v la guia o guias de despacho, o bien junto con ia solicitud da emision de ia nota de
crédito correspondiente. El reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la
comunicacion,

Tratandose de aquelios proveedores que requieran la modalidad de pago 2 través de
depésitc en cuenta corrlente o cuenta a la vista, deberan sclicitario por escrito, indicando

RAUT de! Proveedor, Banco, Tipo de Cuenta {Cuenta Corriente 0 Cuenta Vista) y N° Guenta,
al momento de presentar la primera factura o via e-mail a pagodefacturas@sernac.cl

El SERNAC no pagara anticipo alguno al adjudicatario.

Le ENTIDAD se resarva el derecho de revisar los antecedentas presentados.
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de prohibicion perpetua o temporal (esta tltima vigente) para contratar con e Estado, por lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y cobecho, en virtud de lo dispuesto en los articulos
8° N°2)y 1P dela Ley N° 20.303.

Asimismo, declara bajo juramento que no je afecta ninguna de las inhabilidades previstas en
los incisos primero y sexto del articulo 4° de la Ley N° 19.866, que se transeriben en SU parie
pertinente.

*(---) Quedaran excluides quienes, dentro de los dos anos anteriores al momento de Ia
presentacion de la oferig, da la formulacion de fa propuesta o de la suseripeién de Ja canvencion,
seguin se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacién directa, hayan sido condenados
por practicas antisindicates o infraccidn a los dereches fundamentales del trabajador, o por
delitos concursales establecidos en ef Codige Penal® {incisa primera),

ni con personas unidas a elfos por ins vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articuio
54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
dei Estado, ni con sociedades de personas de las que aquélios o éstas formen parte, ni con

acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o direclores de cuaiquiera de iss sociedades antedichas” {inciso sexio).

NOMBRE - FIRMA NOMBRE - FIRMA
PERSONA NATURAL REPRESENTANTE LEGAL
SANTIAGO, de de 2016
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Decmmlémumm" EPTAC JE BASES
- Le )

"ACION PUBLICA

Sefiores

Serviclo Nacional del Consumidor

Presente
§ NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA =
O PROPONENTE PERSONA NATURAL
CEDLULA DE IDENTIDAD PROFESION U OFiCIO

pDomMICILIO

En representacion de |z institucion:
RAZON SOCIAL RUT

Declaro que conozco, acepto y sstoy conforme con lo estipulado en las BASES DE LICITACION
PUBLICA, PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASEQ DE LA DIRECCION
REGIONAL DEL MAULE

Firma dei oferente o de su(s) reprasentante(s) si es persona juridica

Santiago, de ge
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’ ,&: ?'
et
Nombre — Firma — Timbre
Contacto - Cargo
SANTIAGO, de de 2016
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Pt i

| Precio mensual del servicio de aseo para

ia di Regfoai

del Mauls
Indigue con “X" la modalidad del valor ofertado
Afecloa IVA ; Exentn da (VA
NOMBRE - FIRMA NOMBRE - FIRMA,
PERSONA NATURAL REPRESENTANTE LEGAL
SANTIAGO, de de 2016
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[nstitucion: Servicio:

Fecha de Inicio: Duracion:

Nombre de Contacto:

Direccidn:

Comuna: Ciudad:

 Teléfano: Fax: Etunlt
Nivel de Satisfaccion

Satisfecho ' Insatisfecho

Nombre — Firma — Timbra
Coniacto - Cargo

SANTIAGO, ___de. e Spie
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Nembre del Proponents:

AUT:

Remuneracién Mensual { impuesios incluidos)*

* Si es el mismo proveedor guien

prestara el servicio debe indicar el mismo valor de la oferta
mensual.

NOMBRE - FIRMA

NOMBRE - FIRMA
PERSONA NATURAL l REPRESENTANTE LEGAL

SANTIAGO, de de 2016

Gobierno de Chile




e

Servicio Nacional
del Consumidor

Miniskeria (e Eeanomia,

Fomanto ¥ Tunsma
3°%- IMPUTESE el gasto que irroguen los
Servicios asociados a las presentes bases de licitacion
22; item 08; Asignacidn 001.

de acuerdo al siguiente detalle Subtitilo

4°.- PUBLIQUESE Ia presente resolucién
exenta en el Sistema de informacion de Compras y Contratacién Publicas

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
ATACION PUBLICA.

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTR

EZ SOLIS.
E ADMINISTRACION Y FINANZAS
NAL DEL CONSUMIDOR

SERVICIO NACIQ
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Notifica Incumplimiento Contractual

Talca, 09 de Diciembre de 2016

Esteban Pérez Burgos, Director Regional del Maule del Servicio Nacional
del Consumidor, en calidad de Contraparte técnica del contrato de prestacion
de servicios de Aseo y Despacho de la Direccién Regional del Maule, formalizado
mediante Orden de compra , 161 1-903-SE16, en conformidad al proceso
Licitatorio ID 1611-33-LF16 con el proveedor SERVICIOS INTEGRALES DE
LIMPIEZA TORRES LIMITADA , Rut: 76.507.296-4, notifico mediante la presente
que de conformidad a lo informado/constatado por el funcionario Jests Cariaga
ha faltado a sus obiigaciones contractuales, segin se expondra a continuacién:

1) Incumplimiento del proveedor

- Con fechas 23 de Noviembre, 24 de noviembre, 25 de
Noviembre, 01 de Diciembre y 7 de Diciembre de 2016 se ha
realizado un incumplimiento al respectivo contrato, en cuanto no se ha
asistido a la prestacién del servicio de Aseo.

- Con fechas 28 y 29 de Noviembre y 05 de Diciembre de 2016
se ha iIncumplido e! respectivo contrato, en cuanto se asistido
parcialmente al horario de prestacion de servicios.

2} Sancién procedente

Considerando lo establecido en e/ numeral 5 "MULTAS de las bases
Administrativas que rigleron e! procesc de compras aprobadas
mediante Resolucion Exenta N°1117 de 2016, del proceso licitatorio ID
1611-33-LE16 sefiala que: “por cada dia habil de no asistencia a
ejecucién del servicio se multard al adjudicatario con 1.5 UTM” y
“Adicionalmente se aplicarad una multa de 1 UTM por cada evento de
incumplimiento por parte del adjudicatario de los demas deberes
establecidos en estas bases,”

En consecuencia, el incumplimiento descrito en el parrafo anterior da lugar a la
aplicacion de una multa de 7.5 UTM correspondiente a 5 dias de inasistencia y
una multa de 3 UTM correspondiente a 2 dias de incumplimiento.

En consecuenda, de acuerde a lo establecido en las bases, todos los
incumplimientos verificados serdn compatibles entre si, por lo que se aplicara
una multa total agrupando todas las infracciones contractuales sefialadas
precedentemente.




El monto total a multar es de 10.5 UTM.

3) Recursos

Se deja constancia que dispone de un plazo de 5 dias hébiles a contar de Ia
notificacion de| presente comunicado para efectuar sus descargos, Podré hacer
valer todos los derechos que la Ley N° 19,880 le reconoce en su calidad de
interesado en un procedimiento administrative, incluida solicitar o acampafiar
los medios de prueba que estime convenientes,

Por los motivos antes €Xpuestos se procede a notificar el inicio del proceso de
aplicacion de multas consignado en el Numeral 5 de las bases Administrativas
aprobadas medlante Resolucicn Exenta N°1117 de 2016, del praceso licitatorio
ID 1611-33-LE16.

Atentamente,
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ADJUDICA LICITACION PUBLICA ID 1611-33-
LE16 PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE
ASEQ Y DESPACHO PARA LA DIRECCIGN
REGIONAL DEL MAULE, DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° 01169

SANTIAGO, 13 SEP 2016

VISTOS: Lo dispuesto en el Decrets cen Fuarza de
Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secrotaria General de la Presidencia, que Fija &l
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracisn del Estado; en la Ley N° 19.8885,
de Bases svbre Contratos Administrativos ge Suministo ¥ Prestacion de Servicios: en el
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el
Heglamento de la Ley N° 19.886; en Ia Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado; en |a Ley N* 20.882, de Presupuestos del Sector Piblico correspondiente al
ano 2018; el Titulo VI de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, la Resolucion Exenta N* 1079/2013, gue delega facultades en la Jefatura
del Departamento de Administracion y Finanzas de| Sarvicio Nacional del Caonsumidor; en
la Resolucién Exenta N® 1117/2016, del Servicio Nacional del Consumidor, que llama a
Licitacién Plblica y Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos para la
Contratacion del Servicio de Asec y despacho para la Direccién Regional del Maule; en ia
Hesolucion N°® 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repibiica; y,

CONSIDERANDOQ:

1°.  Que, mediante Resolucién Exenta N° 1117, de
02 de septiembre de 2016, se llamd a licitacion publica y se aprobarcn las bases para la
contratacién del servicio de Aseo y despacho para la Direccién Regional del Maule.

2°.  Que, dando cumplimiento a Io dispuesto en las
normas legales que rigen el proceso de compras, &f concurso de la especie fue publicado
con fecha 02 de sepliembre de 2016, a través del Sistema de Informacion de Compras y
Contratacién Piblica, portal www,mercadopublico.cl, bajo el ID 1611-33-LE16.

3°. Que, con fecha 12 de septiembre del ano en
curso, una vez cerrado el proceso de recepcion de ofertas, se procedid a realizar la
apertura electronica de las propusstas, de acuerdo al calendario establecido en las bases
de licitacion, aumentado en dos dias adicionales de publicacién por configurarse el
supueslo sefialado el punto 1.9 de las bases administrativas, y segin da cuenia el Acla
de Aperiura Electrbnica, se recibieron a través del portal www.mercadopublico.cl las
propuestias de los proveedores SERVICIOS DE ASEQ BLITZ BLANK LIMITADA, R.U.T.
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77.143.040-6, HECTOR JAQUE RIQUELME, H.U.T. 7.795.503-8 Y SERAVICIOS
INTEGRALES DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA, R.U.T 76.507.296-4,

4°.  GQue, durante el proceso de evaluacion, se
procedié a redlizar el examen de admisibifidad de las ofertas presentadas, gue consiste
€N a revisién de los antecedentes administrativos, exigidos como contenida minimo de las
ofertas en ef punto 2.1 de las bases administrativas, para concluir si las ofertas recibidas
con el fin de adjudicarse Ia licitacién del rubro, se ajustaron a las exigensias juridico
administrativas del instrumento ficitatorio,

5°  Que, efectuado el examen de admisibilidad
antedicho, se constaid que la oferta del proveedor SERVICIOS DE ASEOQ BLITZ BLANK
LIMITADA, R.U.T. 77.143.040-6, no cumplié con las condiciones econdmicas establecidas
en el punto 1.10 de las bases de licitacién, por cuanio su oferta econdémica mensual total
asciende a $880.600, excediendo e} monta disponible senalado en ] punto 3.2 de las
bases, esto es, $500.000 mensuales, debiendo en consecuencia, declararse la
inadmisibifidad de la oferia sefalada.

6°.  Que, de acuerdo al punto 3.3 de las bases de
licitacion, la oferta técnica se fijé con un valor de 50 puntos, la oferta econdmica con 45
puntos, al criterio susientable se asignaron 4 puntos. en tanto que ai factor de
cumplimiento de requisitos formales de la oferta se atribuyd el punto restante.

7% Que, aplicados los puntajes senalados en las
bases de licitacion, la evaluacion arrojé el siguiente resuitado:
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8. Que, de conformidad a io Expresado en el acla
de evaluacidn de fecha 12 de septiembre de 2016, que contiene un informe del examen
administrative, técnico ¥ econdmico de ias Propuestas presentadas, el funcionario
evaluador recomienda adjudicar ia licitacidon plblica ID 1611-33-LE16, al oferents
SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA, R.U.T. N*® 76.507.296-4,
por haber obtenido el rmds alts puntaje de evaluacién, haber cumplido cen todos los
requisitos establecidos en las bases, no ser temeraria ¥ estar comprendida denirs del
ambito presupuestario consuliado.

9%, Que, el proveedor SERVICIOS INTEGRALES
DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA, R.UT. Ne 76.507.296-4, se encusntra habil en ol
Registro Oficial de Contratistas de la Direccién de Compras y Contratacion Pablica,

10°. Que, se encuentra cerlificada |a disponibilidad
Presupuestaria para financiar el pago de los servicios requeridos.

117, Las facultades delegadas en la Jefatura del
Departamento de Administracién y Finanzas,

RESUELVO:

1°. DECLARASE INADMISIBLE fa oferia
presentada por el provesdor SERVICIOS DE ASEQ BLITZ BLANK LIMITADA, RU.T.
77.143.040-6, por las razones expuesias en el considerande quinto de este acte
administrativo.

2°. ADJUDICASE la licacién piblica ID 1611-33-
LE18, para contratar el servicio de aseo y despacho para Ia Direccién Regional del Maule,
al proveedor SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA, RUT N°
T6.507.286-4, por la suma Gnica Y total de $11.569.434.- (once millones quinientos
sesenta y nueve mil cuatrocientas treinta Y cuatro pesos).- impuestos incluidos,

3°. REQUIERASE al proveedor adjudicado los
antecedentes y garantfas expresadas en los numerales 4.3 "Requfs:‘:os._ plazos y
documentos necesarios para fa emision de Iz orden de compra"y 4.8.2 "Garaniia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento de! Contralo® de las Bases que rigieron la licitacién piblica 1D
1611-33-LE16, & fin de formalizar su contratacidn.

4°. EMITASE la respectiva Orden de Compra, por
parte de [a Unidad de Compras, de conformidad a lo establecido en e punto 4.1 de las
bases que rigieron la presente licitacion.

5°. DEJASE CONSTANCIA que SERNAC podra
objetar la factura en virtud del articulo 3 de la Ley N°19.983, La reclamacin
correspondiente deberd sjercerse dentro de los treinta dfas corridos siguientes a su
recepcion. En este caso, el reclamo serd puesto en conocimiento del smisor de la factura
por cafa certificada, o por cualguier otro medio fehacients, conjuntamente con Iz
devolucidn de la factura y la guia o guias de despacho, o bien con Ia solicitud de emisién
de la nota de crédito correspondiente. El reclamo se entendera praclicado en la fecha de
envio de la comunicacion.
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6°. IMPUTESE el gasto que demande la presente
Resolucion, al Subtitulo 22, item 08, Asignacién 001, del Presypuesto vigente dei Servicio
Nacional del Consumidor psara el presente ejergicio presupusstario.

7°. PUBLIQUESE la presente Resolucién Exenta
en el Portal www.mercadopublico.cl, de conformidad con lo dispuesto en al Reglamento
de la Ley N° 19.886, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

" FELIPE .
JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SERVICIO NACIGNAL DEL CONSUMIDOR

= Depar to de Admini ion y Finanzas,;

- Fiscalia Administrativa;
- Direccitn Regional dal Mauls
- Oficina d= Partes.

e ALNUATIGid
SLUBLET nUmars . 'u‘ ?ﬂ Qj
oentrotie Gosto .. 8. oud g
Cia Prosupuestarip Z[ﬁ?oo‘ T ‘_‘m

e L B S 01 84

e B
N AL

Tl Qs ridn § ]}ﬁ:%w“ .

Gobiernao de Chile




Servicio Nacional
del Consumidor

APLICA MULTAS Y DISPONE TERMINO DE
CONTRATO,

rResoLucioN exentaned 0 1769

sanTiaco, 30 DIC 2016

VISTOS: Lo dispuesto en el Decrelo con Fuerza
de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, que Fija
¢l Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado:; la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios: en el
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientas
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estade: en la
Ley N® 20.882, de Presupuesios del Sector Pliblico correspondiente al afio 2016; el Tiiulo
VI de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el Decreto
Supremo 283, de 2014, del Ministerio de Economia Fomento y Turismo que nombrd a don
Ernesto Munoz Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor;
en fa Resolucion N° 1,600, de 2008, de la Contraloria General s la Replblica; v,

CONSIDERANDO:

1°. Que, mediante Resolucién Exenta N° 1169,
de 13 de septiembre de 2016, ef SERNAC adjudict la licitacidn publica ID 1611-33-LE16
por los servicios de aseo y despacho para la Direccién Regional del Maule, al proveedor
SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA, R.U.T. 76.507.256-4.

2°. Que, de acuerdo a lo dispuesto en sl articulo
63 del Reglamento de la Ley de Compras, contenido en el Decreto Supremo 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda; con fecha 14 de septiembre de 2016 se perfecciono el contrato
con el proveedor, mediante la aceptacion de la orden de compra N° 1611-803-SE16.

3° Que, el punto 2.2 “especificaciones técnicas
del requerimientc y ofras clausulas®, de las bases técnicas del certamen, contiene las
obligaciones que debe cumplir el proveedor y las condiciones bajo las cuales ejecutara el
servicio de aseq.

4°. Que, dichas condiciones establecen Ia
asistencia del proveedor de lunes a viernes de 07:45 a 13:00 horas y de 16:00 a 18:45
horas, ademas del segundo sabado de cada mes entre las 09:00 y las 12:00 horas.

8% Que, el punto 5.1 de las bases de Hsitacion
dispuso un sistema de multas a aplicar cuando el proveedor incumpla tales obligaciones,
sancionando al efecto con 1.5 UTM por cada dia habil de inasistencla, y con 1 UTM cuando
se trate del incumplimiento de cualquier otro deber estipulado en las bases.

Gobierno de Chile




Servitcio Macional
del Consumidor

6° Que, habiéndose constatado infracciones al
contrato, consistente en fa inasistencia los dias 23, 24 y 25 de noviembre y 1° y 7 de
diciembre, ademas de |a asistencia parcial durante los dias 28, 29 de noviembre y 5 de
diciembre; el Director Regional del Maule envié a la empresa la respectiva carta certificada,
dando cuenta de los Incumplimientos y la consecuencia sancionatoria que de ellos derivan,
cinéndose al procedimiento contemplado en el punto 5.2 de las bases y siendo
recepcionada por Correos de Chile con fecha 08 de diciembre del afio en curso.

7°. Que, vencido el plazo de 5 dias habiles
concedidos a la empresa para efectuar sus descargos, sin que conste que los haya
foermulado, procede en derecho sancionar al proveedor SERVICIOS INTEGRALES DE
LIMPIEZA TORRES LIMITADA con una multa de 7.5 UTM por |os dias de inasistencia total
sefalados en el considerando anterior, y con 3 UTM por Ias jornadas en que se prestd
parcialmente el servicio, totalizando la sancion un monto de 10.5 UTM.

8°. Que, de acuerdo a lo informado por la
Direccidn Regional del Maule, mediante correo electrénico de fecha 26 de diciembre del
presente ano, la empresa no ha vuelto a prestar los servicios contratados desde el dia 09
de diciembre, producléndase en consecuencia el incumplimiento total de sus obligaciones,
situacion que ademas de vulnerar la normativa sanitaria contenida en el Decreto Supremo
584, de 2000, del Ministerio de Saiud, produce un grave periuicio en el cumplimiento de las
funciones del SERNAC, por cuanto las condiciones inadecuadas de higiene afectan el
desemperio de los funcionarios de la senalada Direccion Regional,

9° Que, lo hechos acontecidos se ajustan a lo
previsto en el numeral 3 del punic 5.3 de las bases de |a licitacidn sobre término anticipado
del contrato, configurandose suficientemente la causal del numeral citado, estimando esta
autoridad que resulta necesario resolver unilateral y anticipadamente la relacion contractual,
por incumplimisnto grave de |a obligacién esancial del conirato celebrado, sin derecho a
indemnizacion alguna al proveedor.

10°.Las facultades que la Ley confiere a este
Director Nacional,

RESUELVO:

1. APLICASE Ila cantidad de ocho multas al
proveedor SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA, R.UT.
76.507.296-4, correspondiente a un total de 10,5 UTM, por los incumplimientos verificados
y senalados en el considerando 8° de este acto administrativo, en consonancia con lo
dispuesto en el punto 5.1 de las bases de licitacién y el articulo 13 de la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Coniratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

2. DISPONESE EL TERMINO DEL CONTRATO
celebrado con SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA, a contar de
la total tramitacidn de la presente resolucion, incluyendo su noiificacion al proveedor.

3. REGISTRESE en ¢f portal de Mercado Pblico
el respectivo reclamo contra el proveedor SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA
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TORRES LIMITADA, R.U.T. 76.507.296-4, por los incumplimientos senalados en el
presente acto administrativo, adjuntando a dicho reclamo copia de esta Resolucién Exenta.

4. NOTIFIQUESE por Oficina de Partes del
SERNAC el presente acto administraivo al proveedor sefalado precedentemente,
domiciliado en ISLA NAVARINO 01590, de la comuna de Puente Alto, ciudad de Santiago,
mediante carta certificada, adjuntandole copia integra del mismo, dentro del plazo
establecido en el inciso segundo del articulo 45 de la Ley 19.880. La carta certificada debera
ser remitida a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha de 1a presente Resolucion Exenta.

5. DEJASE expresa constancia que el afectado
podra deducir los recursos, en la forma y dentro de los plazos previstos en la Ley N° 19.880,
de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la

Administracién del Estado, los que en caso alguno suspenderén los efectos del presente
acto administrativo.

6. ANOTENSE por Oficina de Partes, el nimero y
fecha del presente Acto Administrativo al margen de la Resolucion Exenta N° 1169/2016.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE LA DIRECCION DE
COMPHAS Y CONTRATACION PUBLICA.

CIONAL DEL CONSUMIDOR

-  Direccion Regional del Maule

- Departamento de Adminisiracion y Finanzas
-  Fiscalia Administrativa

- Dficina de Partes

Gobierno de Chile




Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento v Turismo

AUTORIZA PAGO AL PROVEEDOR KAREN PAOLA
AHUMADA OJEDA, POR EL SERVICIO DE ASEO DE
LAS OFICINAS DE LA DIRECCION REGIONAL DEL
MAULE DEL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR.-

RESOLUCION EXENTA N° = @ U 1 ?2

SANTIAGO, 15 FEB 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios; en el Decreto Supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; la Ley N°20.981, de presupuestos del Sector Plblico
correspondiente al ano 2017; el Titulo VI de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores; el Decreto Exento N°710 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que fija nuevo orden de Subrogacién del cargo de Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor; en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; v,

CONSIDERANDO:

1°. Que, mediante Resolucion Exenta N° 1169, de 13
de septiembre de 2016, el SERNAC adjudico la licitacion publica ID 1611-33-LE16 por los
servicios de aseo y despacho para la Direccién Regional del Maule, al proveedor SERVICIOS
INTEGRALES DE LIMPIEZA TORRES LIMITADA, R.U.T. 76.507.296-4, perfeccionandose
dicha contratacién mediante la aceptacién de la orden de compra N° 1611-903-SE16, de fecha
14 de septiembre de 2016.

2°. Que, producto del incumpliento presentado por el
proveedor sehalado en el Considerando Anterior, mediante Resolucién Exenta N° 1762, de
fecha 30 de diciembre de 2016, este Servicio dispuso el término anticipado de la contracion
indicada, ademas del cobro de las correspondientes multas, sin que a la fecha se haya
dispuesto la contratacidn de otro proveedor para la realizacién de los ya mencionados servicios
de aseo y despacho para la Direccion Regional del Maule.

3°. Que, atendido el plazo transcurrido, a efectos de
evitar eventuales situaciones de contig'encia sanitaria, producto de la no prestacion del servicio
de aseo de las oficinas de SERNCA ubicadas en la comuna y ciudad de Talca, el dia 17 de
enero de 2017, la Direccién Regional del Maule, solicito a la proveedora KAREN PAOLA
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AHUMADA OJEDA, RUT 12.916.796-3, la realizacién de la limpieza de esas oficinas hasta el
dia 31 de enero de 2017.

4°. Que, la contratacién senalada en el considerando
precedente no fue oportunamente formalizada mediante el sistema de compras publicas por lo
que no se ha podido realizar su pago a la fecha.

5° Que, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas o civiles que pudieren corresponder a los funcionarios involucrados en los
hechos, la proveedora citada en el considerando segundo accedié a la prestacion del servicio,
realizandolo efectivamente entre los dias 17 y 31, ambos del mes de enero del presente afo,
durante jornada diurna.

6°. Que, la proveedora KAREN PAOLA AHUMADA
OJEDA, RUT 12.916.796-3, emitié su boleta por el monto de $240.000.- (doscientos cuarenta
mil pesos) impuestos incluidos el dia 31 de enero de 2017.

7°. Que, resulta necesario tener presente que, en
razén del principio retributivo que caracteriza a la funcidn publica, la realizacién de un servicio
para la Administracion lleva aparejada una contraprestacion a la que tiene derecho quien lo
efectla, la cual, de no enterarse, produciria un enriquecimiento sin causa para aquélla, tal como
se ha manifestado en los dictamenes de la Contraloria General de la RepUblica Nos 72.772 de
2010, y 79.784 de 2011.

8°. Que existe disponibilidad presupuestaria para
proceder a este pago.

9°. Las facultades que la Ley confiere al Director
Nacional de este Servicio.

RESUELVO:

1°. PAGUESE a la proveedora KAREN PAOLA
AHUMADA OJEDA, RUT 12.916.796-3, la suma Unica total de $240.000.- (doscientos cuarenta
mil pesos) impuestos incluidos, por el servicio de aseo de las oficinas del Servicio Nacional del
Consumidor, ubicadas en la comuna y ciudad de Talca.

2°, SENALASE que, sin perjuicio de lo indicado en el
resuelvo anterior, SERNAC podréa objetar la factura en virtud del articulo 3 de la Ley N° 19.983,
la reclamacion correspondiente debera ejercerse dentro de los treinta dias corridos siguientes a
Su recepcion, en este caso, el reclamo sera puesto en conocimiento del emisor de la factura por
carta certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucién de la
factura y la guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emisién de la nota de
crédito correspondiente, el reclamo se entenderd practicado en la fecha de envio de la
comunicacion.
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crédito correspondiente, el reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la
comunicacion.

3°. ANOTENSE, al margen de las Resoluciones

Exentas N° 1169, de 2016 y N° 1762, de 2016, la fecha y nimero del presente acto
administrativo.

4°. IMPUTESE el gasto que irrogue la presente
Resolucion al Subtitulo 22, item 08, Asignacion 001, del Presupuesto vigente para el presente
gjercicio fiscal.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE
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